Regulamin

Realizujgc wymogi Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2017 r.
poz. 1219 z pdin. zm.), rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),
dalej: RODO, ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 22017 r. poz. 1907 z pdzn.
zm) Piotr Powazka z siedzibg przy ul. Postepu 10/34, 02-676 w Warszawie, zwanego w dalszej czesci
Regulaminu Ustugodawcg, ustanawia niniejszy Regulamin, ktory okresla rodzaje, zakres i warunki
Swiadczonych ustug droga elektroniczng, w tym wymagania techniczne oraz zakazy dostarczania tresci
bezprawnych, polityke prywatnosci, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie ustug
droga elektroniczng, tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki przesytania zamdéwionych tresci.

Panstwa prywatnos¢ jest dla nas bardzo wazna i chcemy, aby w trakcie korzystania z naszych ustug czy
podjecia z nami wspétpracy czuli sie Painstwo komfortowo. Uzupetnieniem niniejszego Regulaminu jest
Polityka prywatnosci dostepna na stronie Serwisu. W zakresie, w jakim Serwis zawiera linki do innych stron
internetowych, w tym podmiotéw trzecich np. odnosniki do ciekawych artykutéw umieszczonych na blogu
ERATRUST, linkdw do podmiotéw innych niz Serwis ERATRUST, niniejszy Regulamin, ani Polityka
prywatnosci nie odnosi sie do tych stron trzecich i powinniscie sie Panstwo zapoznaé z zasadami
prywatnosci oraz innymi zasadami stosowanymi na tychze stronach.

DEFINICJE

Dane osobowe — wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden lub kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, spoteczng lub kulturowg, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej
technologii.

Newsletter - tresci o oferowanych produktach i ustugach przez Ustugodawce (informacje handlowe,
marketing bezposredni, wpisy na blogu, opinie, komentarze, konkursy, nowosci).

Regulamin — niniejszy Regulamin.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.eratrust.pl. Z Serwisu

moga korzystac¢ osoby, ktdre ukonczyty 16 lat. Celem Serwisu jest dostarczanie tresci oraz produktéw i ustug
dla biznesu.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos$¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci
poczte elektroniczna.

System teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
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oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocga wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego (w szczegélnosci telefondw komdrkowych i stacjonarnych,
tabletéw, komputeréw).

Ustugodawca - Piotr Powgzka z siedzibg przy ul. Postepu 10/34, 02-676 w Warszawie

Ustuga — polega na przekazywaniu tresci o oferowanych produktach i ustugach przez Ustugodawce
(informacje handlowe, marketing bezposredni, wpisy na blogu, opinie, komentarze) na podane
dobrowolnie dane osobowe 0séb korzystajgcych z formularza kontaktowego tzw. Newsletter.

Uzytkownik lub Ustugobiorca— osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu lub jego pojedynczej funkcjonalnosci,
ktdry jest strong umowy o swiadczeniu ustug. Ustugobiorca jest osobg fizyczng, osobg prawng albo
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Panstwa dane osobowe,
jest Piotr Powazka (dalej ERATRUST) z siedzibg przy ul. Postepu 10/34, 02-676 w Warszawie.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz Panstwa uprawnieniach
znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie www.eratrust.pl

W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych przez ERATRUST, mozecie sie
Panstwo skontaktowad z nami, wykorzystujgc wskazane dane kontaktowe: biuro@eratrust.pl lub poczta
tradycyjng na wyzej podany adres.

RODZAJ, ZAKRES | WARUNKI SWIADCZONYCH UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

2. Ustuga Newslettera swiadczona jest przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w Regulaminie. Przed
wyrazeniem zgody na korzystanie z ustugi Newslettera nalezy uwaznie zapoznac sie Regulaminem.

3. Dla korzystania z ustugi Newslettera wymagany jest komputer, telefon, smartfon, tablet lub inne
urzadzenie z dostepem do Internetu, przegladarka internetowa oraz czynna i prawidtowo
skonfigurowana poczta elektroniczna oraz w przypadku urzadzenia umozliwiajagcego korzystanie z
przydzielonego numeru telefonu, réwniez prawidtowo skonfigurowane takie urzadzenie zgodnie z
zaleceniami producenta lub ustugodawcy telekomunikacyjnego.

4. Ustuga Newslettera jest ustugg bezptatng. Zapisanie sie przez uzytkownika stanowi wyrazenie zgody na
otrzymywanie bezptatnego Newslettera.

5. Otrzymywanie powiadomien uwaza sie za zamdwione, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w Systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w
szczegolnosci udostepnit w tym celu identyfikujgcy go adres elektroniczny. Podanie adresu
elektronicznego, a tym samym wyrazenie zgody na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji
handlowych s$rodkami komunikacji elektronicznej zgodnie z art. 172 wustawy - Prawo
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telekomunikacyjnego oraz art. 10 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng jest niezbedne w celu
korzystania z ustugi Newslettera.

6. Subskrypcja Newslettera rozpoczyna sie z chwilg dokonania jego zamdwienia i dodatkowo musi by¢
potwierdzona w dodatkowo otrzymanej wiadomosci email tzw. double opt-in w fomie kliekniecia na link
aktywacyjny.

7. Ustugobiorca moze zrezygnowaé w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym z otrzymywania
Newslettera informujgc o tym Ustugodawce w dowolnej formie — np. telefonicznie, pisemnie, pocztg e-
mail, lecz najszybszym sposobem jest klikniecie w link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci elektronicznej
bedacej Newsletterem. Rezygnacja jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng dotyczacej Newslettera.

8. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac ze strony internetowej Ustugodawcy i udostepnionych ustug, w
sposéb zgodny z prawem, z poszanowaniem doébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz osdb trzecich.

9. Ustugobiorca powstrzyma sie od:

e Naduzywania Srodkéw komunikacji elektronicznej, ze szczegdlnym uwzglednieniem powodowania
zachwiania pracy lub przecigzenia systemodw teleinformatycznych Ustugodawcy lub innych podmiotéw
biorgcych bezposrednio lub posrednio udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

e Dziatan majacych na celu testowanie przetamania lub ominiecia zabezpieczen systemoéw
teleinformatycznych Ustugodawcy oraz wszelkich innych dziatan prowadzacych do uzyskania petnego lub
czesciowego nieuprawnionego dostepu do Systemu teleinformatycznego Ustugodawcy;

e Korzystania z Serwisu lub Ustug sprzeczny z dobrymi obyczajami, prawem lub uzasadnionym interesem
Ustugodawcy;

e Udostepniania danych logowania osobom trzecim, jes$li takie dane zostaty przekazane przez
Ustugodawce;

e Naruszania praw osdéb trzecich.

10. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane korzystaniem z Ustug
w spos6b sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, bgdz w inny sposéb
niezgodnym z niniejszym Regulaminem.

11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane z korzystaniem z ustug przez
osobe nieuprawniong, ktdra na skutek zawinionego dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy uzyskata
dostep do ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

12. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych Systemu
teleinformatycznego, co moze skutkowaé¢ tymczasowymi utrudnieniami lub catkowitym brakiem
mozliwosci korzystania z Ustug.

13. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji, w tym danych
osobowych wprowadzonych przez Ustugobiorcow do systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, z
wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

e Informacje te byty publicznie dostepne lub powszechnie znane, o ile nie staty sie one publicznie
dostepne lub powszechnie znane w wyniku naruszenia przepiséw prawa lub zobowigzan umownych
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg;

e Ujawnienie jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

e Uprzednia zgode na ujawnienie informacji wyda Ustugobiorca;

e Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
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14. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Q REKLAMACIE
. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi mogg by¢ zgtaszane:

na pi$mie, na adres: Piotr Powazka z siedzibg przy ul. Postepu 10/34, 02-676 w Warszawie.
pocztg elektroniczng, na adres: biuro@eratrust.pl.

=

2. Reklamacja powinna zawierac dane osoby sktadajgcej reklamacje (imie i nazwisko, adres e-mail, na ktory
wysytany jest Newsletter, oraz opcjonalnie adres korespondencyjny), wskazanie przyczyny reklamacji
oraz tresci zadania. W przeciwnym razie pozostanie ona bez rozpatrzenia.

3. Sktadane przez uzytkownikdéw reklamacje zobowigzujemy sie rozpatrzy¢é w terminie do 14 dni od ich
otrzymania. W przypadku, gdy reklamacja w tym czasie nie moze byc¢ rozpatrzona, Ustugodawca w tym
terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opdznienia, a takze przewidywanym, niezbednym
terminie rozpatrzenia reklamacji.

4. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony na adres
podany w reklamacji albo pocztg elektroniczng — w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

5. Chcac skorzystac z mozliwosci polubownego rozwigzywania spordw, konsument oraz od 1 stycznia 2021
r. réwniez osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg, w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny mogg ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

2. Spory sgdowe rozpatrywane sg przez wtasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséw ustawy z
dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2016.1822 ze zm.).

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umow o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi elektronicznej — Newsletter) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli
Ustugodawca dochowat wymagan okreslonych w art. 384 oraz 384(1) Kodeksu cywilnego, to jest
Ustugobiorca zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy
konsumentem oraz od 1 stycznia 2021 r. réwniez osoby prowadzace jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg ma prawo odstgpienia od umowy.

5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym wraz z informacjg o jego zmianie, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianach
Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie
14 dni od dnia otrzymania informacji o jego zmianie nie dokona rezygnacji z Ustugi.

6. O zmianach regulaminu Ustugobiorca zostanie poinformowany elektronicznie na podany adres e-mail.
Ponadto, aktualna wersja Regulaminu zostanie udostepniona w Serwisie.

7. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem www.eratrust.pl w formie, ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem dnia 8 grudnia 2020 .
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