POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Panstwa prywatnos$¢ jest dla nas bardzo wazna i chcemy, aby$ w trakcie korzystania z naszych ustug czy
podjecia z nami wspdtpracy czuli sie komfortowo. Ponizej prezentujemy Panstwu najwazniejsze
informacje o zasadach przetwarzania przez nas Paistwa danych osobowych oraz regutach dotyczacy
plikéw cookies, ktére sg wykorzystywane przez nasz Serwis. Informacje te zostaty przygotowane z
uwzglednieniem RODO. W zakresie, w jakim Serwis zawiera linki do stron internetowych podmiotéw
trzecich np. odnosniki do ciekawych artykutéw umieszczonych na blogu ERATRUST, linkéw do podmiotéw
innych niz Serwis ERATRUST, niniejsza POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES nie odnosi sie do tych stron
trzecich i powinniscie sie Pafistwo zapoznac z zasadami prywatnosci stosowanymi na tychze stronach.

DEFINICJE

Dane osobowe — wszelkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
poprzez jeden lub kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychicznag, ekonomiczng, spoteczng lub kulturowg, w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej podobnej technologii

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem www.eratrust.pl. Z Serwisu

moga korzystac¢ osoby, ktdre ukonczyty 16 lat. Celem Serwisu jest dostarczanie tresci oraz produktow i ustug
dla biznesu.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu lub jego pojedynczej funkcjonalnosci.

KTO JEST ADMINISTRATOREM MOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane Paristwa dane osobowe,
jest Piotr Powazka (dalej ,,ERATRUST”) z siedzibg przy ul. Postepu 10/34, 02-676 w Warszawie.

W przypadku pytan zwigzanych z przetwarzaniem swoich danych osobowych przez ERATRUST, mozecie sie
Panstwo skontaktowac z nami, wykorzystujgc wskazane dane kontaktowe: biuro@eratrust.pl lub poczta
tradycyjng na wyzej podany adres.

SKAD ERATRUST MA MOJE DANE?

Dobrowolnie podaliscie lub podacie Paristwo swoje dane osobowe. Dane mogg pochodzi¢ z innych zZrédet,
takich jak portale biznesowe LinkedIn i inne portale spotecznosciowe pozwalajgce na nawigzanie relacji
biznesowej czy tez ze zrédet publicznie dostepnych. W takich sytuacjach dodatkowo informujemy o zrédle.

Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do przestania odpowiedzi na Panstwa zapytanie o
skorzystanie z oferowanych ustug (m.in. szkolen, audytéw, wsparcia przy wdrozeniu RODO, budowania
rozwigzan umownych, modelowania proceséw) lub reklamacji.
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Podanie danych jest réwniez dobrowolne i konieczne, aby zawrzed i realizowaé umowe po wyborze ustugi
oraz ich rozliczen wymaganych przez prawo.

Podanie danych jest réwniez dobrowolne i niezbedne, aby zostaé naszym pracownikiem/
wspotpracownikiem/partnerem.

Dla celéw marketingowych, otrzymywania informacji handlowych podanie danych jest dobrowolne i
potwierdzone poprzez wyrazenie odpowiedniej zgody na otrzymywanie od ERATRUST takiej komunikacji
w formie regularnych powiadomien np. na email czy telefon.

Zakres przekazanych nam danych kontaktowych obejmuje: imie, nazwisko, numer telefonu, adres email
oraz NIP, REGON (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem
plikéw cookies lub innych podobnie dziatajgcej technologii). Niezbedne w formularzu kontaktowym sg imie,
nazwisko, adres email.

Zakres przekazanych nam danych kontaktowych w przypadku rekrutacji i danych pracowniczych wynika
z prawa pracy i innych przepiséw, jesli majg zastosowanie oraz moze wymagaé Paristwa dodatkowej zgody.

JAKI JEST CEL PRZETWARZANIA, JEGO PODSTAWA PRAWNA | JAK DtUGO ERATRUST PRZETWARZA MOJE
DANE OSOBOWE?

ERATRUST potrzebuje Pani/Pana danych osobowych w nastepujacych celach:

Cele przetwarzania Podstawa prawna | Okres przechowywania
przetwarzania

Czynnosci zmierzajace do | art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f | Okres trwania umowy, a
zawarcia lub zawarcie i wykonanie | RODO po zakonczeniu jej
umowy z klientem, co stanowi obowigzywania do czasu
rowniez Swiadczenie ustug drogg uptywu terminéw
elektroniczng w zakresie roszczen z niej
udostepnianej Uzytkownikom wynikajgcych, co do
tresci gromadzonych w Serwisie. zasady 3 lata,
maksymalnie 6
s Zawarcia, wykonania i | art. 6 ust. 1 f RODO lat.

monitorowania wykonywania

umowy z naszym kontrahentem ,

w szczegdlnosci dla celdw takich jak

komunikacja, wykonywanie
obowigzkéw informacyjnych,
wspotdziatania i innych
obowigzkéw wynikajgcych

z umowy, a realizowanych przez
pracownikéw i wspotpracownikéw
naszego kontrahenta.

Identyfikacja nadawcy  oraz | ‘art. 6 ust. 1 lit. b RODO Przez okres 1 roku liczac
obstugi jego zapytania przestanego od konca roku, w ktérym

: Zart. 6 ust. 1 lit. a RODO : e
przez udostepniony formularz lub uptynat terminu rekojmi

.-.' adres email — w zakresie danych lub rozliczenia reklamacji
niezbednych! lub nadmiarowych?
do nawigzania kontaktu lub obstugi

zapytania

W  celach analitycznych i | art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz | Do momentu
||I|| statystycznych, przeprowadzajac | w przypadku, gdy | zaprzestania korzystania

analize aktywnosci i preferencji | wymagana jest Panstwa | z danych w zwigzku z
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Uzytkownikow w trakcie
korzystania z

Serwisu i sposobu korzystania z
konta, w celu poprawy

stosowanych funkcjonalnosci

zgoda np. na cookies przy
zastosowaniu technologii
internetowej, ktdra nie jest
niezbedna do
funkcjonowania  Serwisu
jak Google Analytics.

realizacjg innych
wskazanych celéw.

Rozpatrywanie reklamacji i skarg
(kontakt bezposrednio z klientem
w  przypadku jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych,
pracownikami/wspotpracownikami
klientow)

art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. f
RODO

Przez okres 1 roku liczac
od konca roku, w ktérym
uptynat termin rekojmi
lub rozliczenia reklamacji

Dochodzenie roszczen lub

obrona przed roszczeniami
prawnymi
(pracownikéw/wspétpracownikéw
potencjalnych
kontrahentow/kontrahentow/
Uzytkownikow)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Okres zalezny jest do
czasu trwania
postepowan w zakresie
dochodzonych roszczen,
tj. do czasu ich
prawomocnego
zakonczenia. W
przypadku postepowan
egzekucyjnych do
momentu ostatecznego
zaspokojenia
dochodzonych roszczen.

Archiwizacja dokumentacji oraz
realizacja obowigzkéw prawnych

art. 6 ust. 1 lit. c i lit. f
RODO

Okres zalezny jest od
przepisow prawa, a jesli

(np. umowy, dokumenty go nie wskazano,
rozliczeniowe) bedziemy je
- przechowywac w
‘ ramach prawnie
uzasadnionego interesu
administratora przez
okres niezbedny dla
mozliwego dochodzenia
roszczen.
Realizacja dziatan marketingo- | art. 6 ust. 1 lit. f RODO Do momentu wniesienia
wych drogg tradycyjng tj. bez sprzeciwu, co do takiego
korzystania ze Srodkow przetwarzania oraz przez
9 komunikacji elektronicznej. okres przedawnienia

Potrzebujemy promowac¢ nasze

produkty i ustugi.

roszczen.

Realizacja dziatan marketingo-
wych z wykorzystaniem $rodkéw
komunikacji elektronicznej.
Potrzebujemy promowac nasze
produkty i ustugi rowniez kanatem
elektronicznym.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
prawo telekomunikacyjne
oraz ustawa o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng -
zgoda na kanat
komunikacji marketingo-
wej na zaméwienie danych
tresci np. newslettera.

Do momentu wniesienia
sprzeciwu, co do takiego
przetwarzania. Do
momentu wycofania
zgody na kanat
komunikacji oraz przez
okres przedawnienia
roszczen.
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Przetwarzanie danych z fanpage

ERATRUST na portalach
spotecznosciowych polegajgce na
promog;ji wiasnej marki.

Komunikacji/chatéw z Panstwem
czy komentarzy.

art. 6 ust. 1. lit. f RODO w
ramach wspotadministro-
wania np. z Facebook i
LinkedIn

Do momentu whniesienia
sprzeciwu, co do takiego
przetwarzania.

Jesli uczestniczysz w szkoleniu na
podstawie Twojej zgody mozemy

przetwarza¢ i rozpowszechniac
Twéj wizerunek w ramach
realizacji naszych dziatan
marketingowych poprzez

zamieszczenie filmu lub zdje¢ ze

szkolenia np. na kanale
Organizatora w serwisach
YouTube, Vimeo Ilub portalach

spoteczno$ciowych i materiatach
promocyjnych oraz na stronach
internetowych ERATRUST.

W niektérych przypadkach takie
przetwarzanie moze wynika¢ z
umowy zawartej z ERATRUST i
Panstwem.  Zastosowanie ma
woéwczas cel realizacji umowy
wskazany wczesniej w niniejszej
tabeli.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art.
81 wust. 1 i 2 prawo
autorskie.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

Do momentu cofniecia
zgody.

Okres trwania umowy, a
po zakonczeniu jej
obowigzywania do czasu
uptywu terminéw
roszczen z niej
wynikajacych, co do
zasady 3 lata,
maksymalnie 6

lat.

Webinary (wydarzenia online)

Jedli uczestniczysz w naszym
webinarze dane osobowe
uczestnikow organizowanego
wydarzenia przetwarzamy m.in. w
celu identyfikacji uczestnikéw i
kontaktu z nimi oraz obstugi
wydarzenia w zakresie danych
niezbednych w  czynnosciach
zmierzajgcych do zawarcia umowy?
lub nadmiarowych? do nawigzania
kontaktu lub obstugi zapytania.

Dane beda réwniez przetwarzane
w  celach analitycznych i
statystycznych®, jak  badanie
satysfakcji z udziatu w wydarzeniu,
rozpatrywanie reklamaciji i skarg?,
dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami® oraz dziatanh
marketingowych w formie
tradycyjnej i komunikacjg elektro-
nicza.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO

2art. 6 ust. 1 lit. a RODO

3art. 6 ust. 1 lit. f RODO
oraz w przypadku, gdy
wymagana jest Panstwa
zgoda np. na cookies przy
zastosowaniu technologii
internetowej wykorzysty-
wanej dla  wydarzen
online, gdy nie jest ona
niezbedna do funkcjono-
wania serwisu.

12 Okres trwania umo-
wy, a po zakonczeniu jej
obowigzywania do czasu
uptywu termindow
roszczen z niej wynikaja-
cych, co do zasady 3
lata, maksymalnie 6

lat.

3Do momentu zaprzesta-
nia korzystania z danych
w zwigzku z realizacja
innych wskazanych
celéw.
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Wydarzenia mogg by¢ nagrywane i
udostepniane np. na kanale
organizatora w serwisach YouTube,
Vimeo lub portalach
spotecznosciowych i materiatach
promocyjnych oraz na stronach
internetowych ERATRUST w
ramach naszego prawnie
uzasadnionego interesu promujac
marke. ®

4art. 6 ust. 1 lit. boraz lit. f
RODO

5art. 6 ust. 1 lit. f RODO

6 art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
prawo telekomunikacyjne
oraz ustawa o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng -

zgoda na kanat
komunikacji marketingo-
wej

4Przez okres 1 roku liczac
od konca roku, w ktorym
uptynat termin rekojmi
lub rozliczenia
reklamacji

> Okres zalezny jest do
czasu trwania
postepowan w zakresie
dochodzonych roszczen,
tj. do czasu ich
prawomocnego
zakonczenia. W
przypadku postepowan
egzekucyjnych do
momentu ostatecznego
zaspokojenia
dochodzonych roszczen.
® Do momentu
whniesienia sprzeciwu, co
do takiego przetwarz-
ania. Do momentu
wycofania zgody na
kanat komunikacji oraz
przez okres przedawnie-
nia roszczen.

W celu przetwarzania plikéw
cookie i innych identyfikatoréw.
Wiecej szczegdtow o plikach cookie
i identyfikatorach znajduje sie w
dalszej czesci niniejszej Polityki.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

oraz twoja
cookies

zgoda na

poprzez
korzystanie z naszego
banera preferencji lub
ustawien swojej przeglarki.

Do momentu cofniecia
zgody lub wniesienia
sprzeciwu. Wyrazenie
sprzeciwu lub cofniecia
zgody nastepuje przez
zmiane ustawien
przegladarki uzytkowni-
ka koricowego, uniemo-
zliwiajgc gromadzenie
informacji z wykorzyst-
aniem plikéw cookies
lub za posrednictwem
zastosowanego bannera.
Wiecej informacji jak
wykonad te operacje
znajduje sie w czesci
polityki dotyczacej
Cookies.

Jedli z jakiego$ powodu okres przedawnienia roszczen jest krotszy niz okres wymagany do przechowywania
dokumentacji dla celéw rozliczern podatkowo-ksiegowych, termin przechowywania takiej dokumentacji
wynosi 5 lat po zakonczeniu roku, w ktérym miato miejsce zdarzenie finansowe do momentu przedawnienia
sie zobowigzan podatkowych (maksymalnie 6 lat). Jesli nie wskazano inaczej, dla uproszczenia okresy w
latach ERATRUST liczy od korica roku, w ktdrym rozpoczeto przetwarzanie danych osobowych. Upraszcza i
usprawnia to proces usuwania lub niszczenia danych osobowych.
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Dla zapewnienia rozliczalnosci dane, co do zasady mogg by¢ przechowywane bezterminowo. Informujemy
jednak, iz bedzie to miato miejsce w wyjgtkowych przypadkach — np. w sytuacji, w ktérej wyrazono by przez
Panig/Pana sprzeciw wobec przetwarzania.

Q CZY MUSZE PODAC ERATRUST SWOJE DANE OSOBOWE | JAKI JEST SKUTEK ICH NIE PODANIA?

Wskazujemy, iz podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne. Jednoczesénie informujemy,
iz podanie tych danych jest niezbedne dla udzielenia Panstwu odpowiedzi na przestane pytanie, zawarcia
oraz prawidtowe] realizacji umowy. W zaleznosci od celu, niepodanie danych lub niewyrazenie
odpowiednich zgéd moze skutkowac;

e brakiem mozliwosci udzielenia odpowiedzi na zadane ERATRUST pytanie czy rozpatrzenie
reklamacji;

e brakiem mozliwosci korzystania z niektérych ustug lub funkcjonalnosci Serwisu;

e brakiem mozliwosci otrzymywania informacji o promocjach czy ofertach specjalnych produktéw i
ustug ERATRUST;

e uczestnictwa w szkoleniach otwartych jak i online;

e Brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji uméw (m.in. umow konsultingu, wdrozern RODO, audytow
RODO lub procesdw, weryfikacji umow czy zawarcia innych umow na dostarczenie produktow i
ustug).

»  JAKIE MAM UPRAWNIENIA WOBEC ERATRUST W ZAKRESIE PRZETWARZANYCH DANYCH?

Wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez ERATRUST moze Pani/Pan zgda¢ od ERATRUST:

e dostepu do danych;

e sprostowania danych: w przypadku, w ktérym dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

e usuniecia danych: w przypadku, w ktérym dane nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane przez ERATRUST; zgtosi Pani/Pan uprzednio sprzeciw wobec przetwarzania tych danych;
dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu wywigzania sie z
obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa;

e ograniczenia przetwarzania danych: dane sg nieprawidtowe — na okres pozwalajgcy ERATRUST
sprawdzi¢ prawidtowos$é Pani/Pana danych; dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie
bedzie Pani/Pan chciat/a, aby zostaty usuniete; Pani/Pana dane nie sg juz potrzebne ERATRUST, ale
moga by¢ potrzebne Pani/Panu do obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesie Pani/Pan
sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy s3
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

e wycofania udzielonych zgéd, przy czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

e w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z Panig/Panem oraz przetwarzanie to odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

e sprzeciwu, jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu i/lub dla celéw statystycznych, marketingu bezposredniego w tym
profilowania, a sprzeciw jest uzasadniony przez Pani/Pana szczegdlng sytuacje.

Prosimy o kontakt, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw prosimy o kontakt z ERATRUST:
e-mail: biuro@eratrust.pl lub pisemnie Piotr Powgzka ul. Postepu 10/34, 02-676 Warszawa.

Ma Pani/Pan réwniez prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych
przez ERATRUST do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: Biuro Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W przypadku portali spotecznosciowych i posiadania przez Panistwa na nich profili, informujemy, ze w wielu
przypadkach to te portale umozliwiajg Panstwu zarzadzanie profilem i realizacje praw. Tym samym
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ERATRUST nie ma mozliwosci ingerencji i np. sprostowania Panstwa danych osobowych zawartych w
portalach (wnioskodawca musi tu wystgpi¢ osobiscie do tych portali). Z wyjgtkiem przekazania nam swoich
danych z portalu spotecznosciowego wykorzystujac np. Lubie to, Obserwuj, opcje udostepniania postéw
czy informacji, chat, wiadomosci, komentarze za posrednictwem naszych fanpage’y, mozemy zrealizowa¢
tylko niektére prawa. Nie mozemy réwniez usungé Panstwa danych z portali (mozemy np. usungé
komentarz czy wiadomosci wystane do nas — o ile nie narusza to prawa lub prawnie uzasadnionego interesu
ERATRUST badz tez ERATRUST posiada inng podstawe prawng i dane te musimy przetwarzaé). Realizacja
prawa ograniczenia przetwarzania danych, wedle naszej wiedzy nie jest na nich mozliwe poprzez dziatania
ERATRUST, jak rowniez prawo do przenoszenia danych (nie posiadamy Panstwa danych w formie
umozliwiajgcej przenoszenie z portalu spotecznosciowego).

Zasady i gromadzenie danych przez portale spotecznosciowe i wyszukiwarki. Wiecej informacji na temat
praw oraz zasad prywatnosci przeczyta¢ Panstwo mozecie bezposrednio na stronach portali
spotecznosciowych np.:

Facebook: https://www.facebook.com/about/privacy

https://www.facebook.com/legal/FB_ Work Privacy

Google: https://policies.google.com/privacy?hl=pl-pl

LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

! : KIM SA ODBIORCY MOICH DANYCH?
Do Pani/Pana danych osobowych mogg mie¢ dostep firmy lub osoby takie jak:

e adwokaci i radcowie prawni w zakresie Swiadczonych przez nich ustug na rzecz klientéw
ERATRUST;

e trenerzy przeprowadzajacy dla Panstwa szkolenia;

e bankii podmioty obstugujgce ptatnosci;

e podmioty realizujgce obstuge przesytek;

e osoby lub firmy wspierajgcy obstuge naszej firmy, jak dostawcy systemow teleinformatycznych,
rozwigzan biurowych Microsoft Corp., Cloudflare Inc. dla ochrony naszego Serwisu, biura
rachunkowego i systemu ksiegowego, bezpieczenstwa i funkcjonalnosci strony internetowe jak
choc¢by automatyzacja wysytki email, doradcy podatkowi, ubezpieczyciel w zakresie realizacji
polisy;

e serwisy spofecznos$ciowe takie jak Facebook czy LinkedIn, jesli np. polubisz profil ERATRUST lub
skomentujesz post lub jakie$ wydarzenie organizowane przez ERATRUST w tych portalach
spotecznosciowych;

e inne osoby lub firmy wspierajace nas w realizacji uméw zawartych z PafAstwem na bazie
odpowiednich porozumien;

e w zakresie, w jakim Serwis zawiera linki do stron internetowych podmiotéw trzecich np. odnosniki
do ciekawych artykutdw umieszczonych na naszym blogu, niniejsze oswiadczenie o ochronie
prywatnosci nie odnosi sie do tych stron, a i uzycie takich linkéw moze przenosi¢ Paristwa na inng
strone okreslajgcg wiasng polityke prywatnosci, z ktorg nalezy sie zapoznac.

e Google Ireland Limited, Facebook Ireland Ltd, LinkedIn Ireland Unlimited Company w zakresie
wykorzystywania technologii internetowej tzw. plikéw cookies, identyfikatorow mobilnych, pikseli
i innych znacznikdéw internetowych oraz wynikajgce z funkcjonalnosci udostepnionych przez te
portale. Przy odwiedzaniu Serwisu specjalnie ustawiony baner cookie, blokuje niektdre z tych
technologii, ktére nie sg niezbedne do funkcjonowania Serwisu do momentu wyrazenia przez
Panstwa zgody na ich uzycie i wéwczas udostepnienie danych.
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W przypadku wystgpienia koniecznosci przetwarzania Pani/Pana danych na cele audytu, moze doj$¢ do ich
udostepnienia zewnetrznemu audytorowi zaangazowanemu przez ERATRUST.

W wyjatkowych przypadkach Pani/Pana dane mogg zosta¢ réowniez udostepnione witasciwym organom
panstwowym (w szczegdlnosci w sytuacji dochodzenia badz obrony roszczen przez ERATRUST).

W zakresie wymaganym przez prawo, jesli jest to konieczne, ze wskazanymi podmiotami zawieramy
stosowne umowy, w ktérych definiowane sg odpowiednie gwarancje ochrony Panstwa danych
osobowych.

@ WSPOLADMINISTROWANIE DANYCH Z FACEBOOK IRELAND LIMITED ORAZ LINKEDIN IRELAND UNLIM-
ITED COMPANY

ERATRUST wspodtadministruje, w pewnym zakresie, Panstwa danymi z Facebook Ireland Limited oraz
LinkedIn Ireland Unlimited Company

a) ERATRUSTI Facebook oraz ERATRUST i LinkedIn sg wspdtadministratorami Panstwa danych zgodnie
z artykutem 26 RODO w zakresie przetwarzania danych do celdw statystycznych oraz reklamowych
dostarczanych na portalu Facebook oraz LinkedIn.

b) Wspdtadministrowanie obejmuje zbiorczg analize danych w celu wyswietlania statystyk aktywnosci
uzytkownikow fanpage ERATRUST na obu portalach.

c) Zakres odpowiedzialnosci Facebook Ireland i LinkedIn Ireland Unlimited Company za przetwarzanie
Twoich danych we wskazanych celach:

e posiadanie podstawy prawnej dla przetwarzania danych na potrzeby statystyk strony;

e zapewnienie realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, tj. Panstwa praw przy korzystaniu z
serwisu Facebook lub LinkedIn. W przypadku portalu spotecznosciowego Facebook lub LinkedIn i
posiadania na nim swojego profilu, informujemy, ze to Facebook Ireland oraz odpowiednio
LinkedIn Ireland Unlimited Company umozliwia Panstwu zarzadzanie profilem i realizacje
wiekszosci praw. Tym samym ERATRUST nie ma mozliwosci ingerencji i np. sprostowania Panstwa
danych osobowych zawartych w portalach (wnioskodawca musi tu wystgpi¢ osobiscie do Facebook
lub LinkedIn). Z wyjatkiem przekazania nam swoich danych z portalu spotecznosciowego
wykorzystujgc np. , Lubie to”, ,Obserwuj” itp opcje udostepniania postéw czy informacji, chat,
wiadomosci, komentarze za posrednictwem naszych fanpage’y, ERATRUST moze zrealizowac tylko
niektére prawa. Nie mozemy réwniez usung¢ Panstwa danych z portalu (mozemy np. usungé
komentarz czy wiadomosci wystane do nas — o ile nie narusza to prawa lub prawnie uzasadnionego
interesu ERATRUST, badz tez posiadamy inng podstawe prawng i dane te musimy przetwarzac).
Realizacja prawa ograniczenia przetwarzania danych, wedle naszej wiedzy, nie jest na Facebook lub
LinkedIn mozliwe poprzez dziatania ERATRUST, jak rowniez prawo do przenoszenia danych (nie
posiadamy Panistwa danych na naszym fanpage w formie umozliwiajacej przenoszenie z portalu
spotecznosciowego);

e zglaszanie naruszen do organu nadzorczego oraz zawiadamianie, osob ktérych dotyczyto
naruszenie o zdarzeniu;

e zapewnienie odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Twoich danych.

d) Zakres odpowiedzialnosci ERATRUST za przetwarzanie Paristwa danych w ramach naszego fanpage:

e posiadanie podstawy prawnej do przetwarzania danych na potrzeby statystyk;
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e zrealizowanie obowigzkdw informacyjnych w zakresie realizowanych przez ERATRUST celéw
przetwarzania.

e) Facebook Ireland oraz LinkedIn Ireland Unlimited Company udostepni zasadniczg tre$¢ zatgcznika
dotyczacego statystyk strony osobom, ktérych dotyczag dane (art. 26 ust. 2 RODO), za
posrednictwem danych zawartych w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna
uzyskac ze wszystkich stron.

f) Gtéwnym organem nadzorczym w zakresie wspdlnego przetwarzania danych jest irlandzka Komisja
ds. ochrony danych www.dataprotection.ie (niezaleznie od zapiséw art. 55 ust. 2 RODO, w
stosownych przypadkach).

Szczegdtowe informacje dotyczgce wzajemnych uzgodnien pomiedzy wspétadministratorami, tj. ERATRUST
i Facebook Ireland Ltd. oraz ERATRUST i LinkedIn Ireland sg dostepne odpowiednio na stronach:

https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez Facebook Ireland sg dostepne na stronie:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum (wytacznie w jezyku angielskim)

Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych przez LinkedIn Ireland Unlimited Company sg dostepne
na stronie:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

@ CZY PRZEKAZUJECIE MOJE DANE POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

Zasadniczo nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy (dalej: ,EOG”).
Biorgc pod uwage swiadczenie ustug przez naszych podwykonawcéw przy realizacji wsparcia dla ustug
teleinformatycznych oraz infrastruktury IT, ERATRUST moze zleca¢ wykonywanie okreslonych czynnosci
badz zadan informatycznych zaaprobowanym podwykonawcom dziatajgcym poza EOG, co moze
powodowac przekazanie danych poza obszar EOG. Zgodnie z decyzjg Komisji Europejskiej panstwa
odbiorcéw spoza EOG zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami
EOG.

W przypadku odbiorcdw znajdujgcych sie poza EOG oraz nieobjetych decyzjg Komisji Europejskiej
ERATRUST zawiera umowy z odbiorcami danych osobowych, oparte na standardowych klauzulach
umownych wydanych przez Komisje Europejskg w celu zapewnienia stosownego stopnia ochrony.

Kopie standardowych klauzul umownych i wtasciwych zabezpieczeniach mozna uzyskaé od ERATRUST jako
administratora. Stosujemy zabezpieczenia Twoich danych zgodnie z zasadami przewidzianymi w rozdziale
V RODO.

CZY MOJE DANE SA PROFILOWANE?

W zakresie dziatania strony internetowej takich jak analizy ruchu, ofertowania mozemy dokonywaé
profilowania. Polega ono na automatycznej ocenie, jakimi ustugami mozecie by¢ Panstwo zainteresowani,
na podstawie podejmowanych na stronie dziatan. My réwniez nie lubimy otrzymywac tresci, ktére nas nie
interesuja.

Profilowanie, ktérego dokonujemy, nie skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujgcych wobec Pani/Pana
skutkéw prawnych lub wptywajacych na Panstwa w podobnie istotny sposéb, a ma nam poméc w lepszym
dostosowaniu naszych produktéw, ustug do Parstwa oczekiwan.
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CZY MOJE DANE SA U WAS BEZPIECZNE?

Przetwarzajgc dane osobowe przyktadamy duzg wage do ich bezpieczeristwa, tak samo jakby to byty dane
dotyczace nas samych, stosujac odpowiednie $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z prawem i
praktykami rynkowymi w zakresie ich ochrony takich jak szyfrowanie danych, szyfrowanie potgczen za
pomocg certyfikatu SSL czy nadawanie uprawnien dostepu do danych, utratg czy uszkodzeniem. Do danych
osobowych zbieranych przez ERATRUST majg bezposredni dostep jedynie upowaznieni pracownicy lub
wspotpracownicy ERATRUST oraz uprawnione osoby lub podmioty stosujgce odpowiednie Srodki
bezpieczenstwa.

WYKORZYSTYWANIE PLIKOW COOKIES ORAZ PODOBNEJ TECHNOLOGII NA STRONIE INTERNETOWE)J

1. Nasz serwis, podobnie jak wiekszos¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikéw cookies
(ciasteczek). Podczas wizyty w serwisie jeste$ pytany o zgode na pliki cookies. Pliki cookies to niewielkie
informacje, wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedzamy i

zapisywane na urzgdzeniu kornicowym (smartfonie, komputerze, laptopie,), z ktdrego korzystamy

podczas przegladania stron internetowych. W chwili pofgczenia sie z naszym Serwisem, w logach
systemowych Serwisu pojawia sie informacja o numerze (w tym adresie IP lub numerze MSISDN) i rodzaju
urzadzenia koncowego uzytkownika, jak rowniez szereg informacji zwigzanych z potgczeniem, takich jak:
— czas nadejscia zapytania;

— czas wystania odpowiedzi;

— nazwa stacji Ustugobiorcy;

— informacje o przegladarce internetowej uzytkownika, informacje o btedach jakie nastgpity

przy realizacji transakcji http lub https;

— adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez Ustugobiorce, jezeli wejscie do Serwisu

nastgpito przez to odestanie.

Informacje zawarte w cookies to szereg liter i cyfr, ktore s niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
serwisow internetowych, np. logowania do konta.

Zasadniczo pliki cookie dzielg sie na:

e state (z ang. persistent cookies) — pozostajg w przeglagdarce internetowej urzagdzenia do momentu ich
usuniecia przez

uzytkownika badz do z géry okreslonego przez nas czasu;

e sesyjne (tymczasowe z ang. session cookies) — pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do
momentu jej wytaczenia, badz wyjscia ze strony internetowej, na ktoérej zostaty zamieszczone;

e podmiotéw zewnetrznych (tzw. third party cookies) - to informacje pochodzace np. z serweréow
reklamowych, serweréow firm i dostawcow ustug (np. wewnetrznej wyszukiwarki albo map umieszczanych
na stronie) wspodtpracujgcych z witascicielem serwisu internetowego. Ten rodzaj cookie pozwala
dostosowywac reklamy — dzieki ktdrym korzystanie ze stron internetowych moze by¢ bezptatne — do
preferencji i zwyczajow ich uzytkownikéw. Pozwalajg réwniez ocenic skutecznosc¢ dziatan reklamowych (np.
dzieki zliczaniu, ile oséb klikneto w dang reklame i przeszto na strone internetowg reklamodawcy).

Na podstawie informacji pozyskanych z tych cookies mozna tworzy¢ tzw. ogdlne profile uzytkownikdéw,
dzieki ktérym mezczyzni interesujacy sie nowymi technologiami i ochrong danych (odwiedzajgcy strony o
tej tematyce) zobaczg reklamy dopasowane do ich potencjalnych zainteresowan, a nie np. reklame
kobiecych butow.

2. Cookies identyfikujg dane urzadzenia i przegladarki uzywane do przeglagdania stron internetowych.
Pozwalajg np. dowiedzie¢ sie czy dane urzgdzenie odwiedzato juz strone. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

3. W ramach Serwisu mozemy przetwarzac dane dotyczace sposobu korzystania z witryny za pomoca
komputera, tabletu czy smartphona lub innego urzadzenia, za pomoca ktérego korzystasz z dostepu do
stron internetowych. Niektére z tych danych, w potgczeniu z innymi danymi, moga stanowi¢ dane osobowe.
4. W ramach Serwisu mozemy stosowacé nastepujace pliki cookies:
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¢ ,niezbedne” pliki cookies - niezbedne do funkcjonowania strony internetowej, umozliwiajgce korzystanie
z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu; stuzgce do zapewnienia bezpieczenistwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania w ramach Serwisu. Tych plikéw
cookies nie mozna wytgczy¢ w ramach zarzadzania ustawieniami cookies. Mozesz jednak ustawi¢ swoja
przegladarke tak, aby zablokowac te pliki cookies, przy czym niektére elementy strony przestang dziataé.
Te pliki cookies nie przechowujg zadnych danych osobowych.

¢ ,analityczne”/,, wydajnosciowe” pliki cookies - umozliwiajg zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych, aby poméc nam zrozumieé, w jaki sposéb wykorzystywana jest nasza witryna
internetowa lub pomdéc nam w jej dostosowaniu. Te pliki cookie pozwalajg nam na zliczanie wizyt i Zrédet
ruchu w naszej witrynie, dzieki czemu mozemy mierzy¢ i usprawniaé jej dziatanie. Dzieki nim mozemy
dowiedzie¢ sie, ktére strony s najbardziej, a ktére najmniej popularne, a takie zrozumieé, jak
odwiedzajgcy poruszajg sie po naszej witrynie. Wszystkie dane gromadzone przez te pliki cookie sg
agregowane, w zwigzku z czym pozostajg anonimowe. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody (tj. zmieni
domyslnie udzielong zgode) na stosowanie tych plikdw cookie, nie bedziemy wiedzieé, kiedy odwiedzit
naszg witryne, ani nie bedziemy w stanie monitorowac jej dziatania. Bez tych plikdw cookie niektdre
funkcje witryny moga stac sie niedostepne.

o funkcjonalne” pliki cookies - umozliwiajg ,zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp. Zadaniem tych plikéw cookie jest
umozliwienie uzytkownikowi korzystania z naszej witryny w sposéb lepiej dostosowany do osobistych
preferencji w oparciu o jego wczesniejsze wizyty i wybrane ustawienia. Jesli uzytkownik nie wyrazi zgody
(tj. zmieni domyslnie udzielong zgode) na uzywanie tych plikdw cookie, niektore funkcje strony moga
dziata¢ nieprawidtowo.

o reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie odwiedzajgcym strone internetowq tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich preferencji i zainteresowan, odwiedzin na stronach
internetowych, takze poprzez dziatania remarketingowe z uzyciem tzw. (ang.) third party cookies
(ciasteczka stron trzecich) umieszczanych za posrednictwem naszej strony przez naszych dostawcéw
reklamowych. Mogg one by¢ wykorzystane do tworzenia profili odwiedzajacych, prezentowania bardziej
trafnych lub odpowiadajgcych profilowi reklam na innych stronach, zapobieganiu ponownemu
pojawianiu sie tej samej reklamy, a takze do mierzenia efektywnos¢ kampanii reklamowych. Pliki te moga
przechowywac¢ informacje o fakcie, ze witryna internetowa zostata odwiedzona z okreslonego
urzadzenia, a takze przekazywac tego rodzaju dane podmiotom reklamowym. Nie wyrazenie zgody na te
pliki cookies nie uniemozliwia korzystania z serwisu. Jesli uzytkownik nie zaakceptuje tych plikdow cookie,
moze nadal otrzymywac reklamy, lecz mniej dostosowane do swoich preferencji lub zainteresowan.

¢ ,spotecznosciowe” pliki cookies stuzg do udostepniania stron i tresci naszych stron internetowych, ktére
sg interesujgce za posrednictwem zewnetrznych sieci spotecznosciowych i innych witryn internetowych.
Podczas dzielenia sie informacjami przy uzyciu funkcji udostepniania w ramach sieci spotecznosciowych
zbudowanych wokoét portali spotecznosciowych lub przycisku ,Lubie to”, a takze powigzaniu konta na
portalu spotecznosciowym z naszg strong lub korzystania z tresci zamieszczanych przez nas na stronach
serwisow spotecznosciowych. Sie¢ spotecznosciowa rejestruje tego rodzaju dziatania uzytkownika strony
internetowej. Tego rodzaju informacje moga by¢ wykorzystywane w dziataniach reklamowych lub do
kierowania reklam na okreslong grupe docelowa. Nie wyrazenie zgody na te pliki cookies nie
uniemozliwia korzystania z serwisu.

5. W zaleznosci od uzywanej strony internetowej lub aplikacji mobilnej, rodzaj oraz ilos¢ plikow

cookies moze sie réznic.

6. Podczas odwiedzania Serwisu, uruchomione zostaje specjalne narzedzie, ktéra pozwala Panstwu
zadecydowaé o zgodach na stosowanie plikdw cookie danego typu. Ponadto mozecie Panstwo zmienic
ustawienia zarzadzania plikami cookies w przegladarkach. Pomocne bedg ponizsze odnosniki ze
wskazdéwkami:

Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl
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Microsoft Edge: https://docs.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/devtools-guide/debugger/cookies
Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

Safari: http://safari.helpmax.net/pl/oszczedzanie-czasu/blokowanie-zawartosci/

Opera: http://help.opera.com/Linux/9.22/pl/cookies.html

Google Analytics w sposdb automatyczny gromadzi informacje o korzystaniu ze stron internetowych.
Poprzez udostepniony przez nas baner cookie mozna kontrolowac swoje preferencje w tym zakresie pod
tym linkiem https://eratrust.pl/ustawienia_cookie/.

Aktywowalismy ustuge anonimizacji adresu IP, zatem Panstwa adres IP jest skracany przed przekazaniem
dalej. Tylko w wyjgtkowych przypadkach petny adres IP jest przekazywany do serwera Google i dopiero
tam skracany. Zanonimizowany adres IP przekazany przez Panistwa przegladarke w ramach Google
Analytics co do zasady nie jest faczony z innymi danymi Google. Nalezy jednak pamietac, iz Google rowniez
realizuje swoje cele i cze$¢ udostepnianych przez strony internetowe informacji analizuje dla tych celéw.

Mozna takze zablokowac¢ ustuge sledzenia za pomocg Google Analytics poprzez zainstalowanie specjalnego
dodatku do przegladarki blokujagcy kod Javascript Google Analytics dostepnego pod adresem
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Korzystajgc z ponizszego linku: https://www.hotjar.com/opt-out istnieje mozliwos¢ wytgczenia aktywnosci
mierzonej przez Hotjar, mimo, ze zbierane dane nie identyfikujg konkretnej osoby. Narzedzie stuzy
wytacznie poznaniu jak Uzytkownicy Serwisu z niego korzystaja.

Wiecej o ciasteczkach mozesz przeczytac na stronie http://www.allaboutcookies.org/ dostepnej w jezyku:
hiszpanskim, angielskim lub niemieckim, a w jezyku polskim na stronie http://wszystkoociasteczkach.pl/
Mozesz réwniez zrezygnowac z ogladania reklam opartych na zainteresowaniach wyswietlanych przez
serwisy spotecznosciowe lub wspodtpracujgce z nimi firmy za posrednictwem Digital Advertising Alliance w
USA, Digital Advertising Alliance of Canada w Kanadzie lub European Interactive Digital Advertising Alliance
w Europie.

Prosze pamietaé, ze ustawienia tzw. opt-out réwniez zapisujg pliki cookie. Jesli nastgpi czyszczenie tzw.
cache przeglgdarki moze by¢ konieczne ponowienie wtasnych ustawien.

Logi serwera

Korzystanie ze strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym przechowywane s strony
internetowe ERATRUST. Kazde zapytanie skierowane do serwera zapisywane jest w logach serwera. Logi
obejmuja m.in. Panstwa adres IP, date i czas serwera, informacje o przegladarce internetowej i systemie
operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi zapisywane i przechowywane sg na serwerze. Dane zapisane w
logach serwera nie sg kojarzone z konkretnymi osobami korzystajgcymi ze strony i nie sg wykorzystywane
przeze mnie w celu identyfikacji osoby.

Logi serwera stanowig wytgcznie materiat pomocniczy stuzgcy do administrowania strong oraz jej
bezpieczenstwem i nie ujawniamy ich nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
serwerem.

Zasady i gromadzenie danych przez portale spotecznosciowe/ narzedzia spotecznosciowe i wyszukiwarki.
W naszym Serwisie stosujemy tzw. wtyczki i inne narzedzia spotecznosciowe. Panstwa przegladarka
nawigze bezposrednie potgczenie z serwerami ustugodawcoéw (tj. innych administratoréw) serwiséw
spotecznosciowych. Zawartos$¢ wtyczki jest przekazywana przez danego ustugodawce bezposrednio do
Panstwa przegladarki i jest integrowana ze strong. Dzieki temu ustugodawcy otrzymujg informacje, ze
Panstwa przeglgdarka wyswietlita naszg strone, nawet jesli nie posiadacie Paistwo zatozonego profilu u
danego ustugodawcy czy nie sg u niego akurat zalogowani. Taka informacja (wraz z Paristwa adresem IP)
jest przez przegladarke przesytana bezposrednio do serwera danego ustugodawcy i tam przechowywana.
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Jesli logujecie sie Paniistwo do jednego z serwiséw spotecznosciowych, to ustugodawca ten bedzie mogt
bezposrednio przyporzadkowac wizyte na naszej stronie internetowej do Paristwa profilu w danym serwisie
spotecznosciowym.

Jedli uzyjecie Panstwo danej wtyczki, np. klikajac w przycisk ,Udostepnij”, to odpowiednia informacja
zostanie réwniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy i tam zapisana.

Ponadto, informacje te zostang opublikowane w danym serwisie spotecznosciowym i ukazg sie osobom
dodanym jako Panstwa kontakty. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i
wykorzystania przez ustugodawcéw, jak réwniez mozliwos¢ kontaktu oraz Panstwa praw w tym zakresie i
mozliwos$¢ dokonania ustawien prywatnosci zostaty opisane w politykach prywatnosci poszczegdlnych
ustugodawcdéw wskazanych nizej.

\' ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI
Niniejsza Polityka prywatnosci moze zostac zaktualizowana przez ERATRUST poprzez opublikowanie nowe;j

J wersji w Serwisie. Niniejsza wersja Polityki Prywatnosci obowigzuje od dnia 8 grudnia 2020 r.
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